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Auftragserteil ung

Di e Durchfihrung von Arbeiten, die von einem Vertragspartner,
i mfol genden , Auftraggeber“ genannt, an ei nen

Di enst| ei stungsbetrieb fiur Infornationsverarbeitung, im

fol genden kurz ,Informati onsverarbeiter® genannt, (bertragen
wird, erfolgt aufgrund eines schriftlichen Auftrages
(Vertrages). Dieser wird zum Zei chen der gegenseitigen

W I | ensiiber ei nsti mmung hinsichtlich des Auftragsunfanges, der
Prei se und der Term ne von beiden Partnern firnmenmaldig

unt er zei chnet. Diese W/ I enslUberei nkunft kann auch durch

Best atigung in anderer schriftlicher Form (z.B

Auf tragsbest ati gung) erfol gen.

Cegenst ande ei nes Auftrages kdnnen u.a. sein:

a) Arbeiten im Zuge der Sof t war eer stel | ung bzw. des
Sof t war eei nsatzes (siehe Allgeneine Bedingungen fir den
Ver kauf und die Li ef erung von Organi sati ons- und

Pr ogr anmi erl ei st ungen) .
b) Arbeiten im Zuge der Auftragsdurchfihrung i m Rechenzentrum
des | nformationsverarbeiters.
Online-Betrieb
Onl i ne- Bet r euung
Bat chbetri eb
Dat enbankver wal t ung
Bet reuung WAN (W de Area Networ k)
Bet reuung LAN (Local Area Network)

Dat en und Unterl agen des Auftraggebers

Al'l e vom Auftraggeber gelieferten Materialien, w e Datentrager
Dat en, Kontrollzahl en, Programe und andere Angaben zur

Di enstl ei stung, missen in einemfir die Dienstleistung

geei gneten Zustand sein. Der Informationsverarbeiter ist nicht
verpflichtet, Ubergebene Materialien auf ihren |ogischen Gehalt
(Richtigkeit, Vollstandigkeit, etc.) zu priufen. Ergeben sich
Mehr arbeiten des Informati onsverarbeiters, die auf fehlerhaftem
Materi al oder aus anderen G unden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, herrihren, so werden diese zu den jeweils
gul ti gen Satzen, zusatzlich zumvereinbarten Entgelt,
verrechnet.

Dur chf Uhrung der Arbeiten

Der Informationsverarbeiter verarbeitet das Material des
Auftraggebers nmit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes.

I m Zuge der Durchfihrung der Arbeiten nimmt der Informations-
verarbei ter insbesondere auf die Bestimmungen der 88 19, 20 und
21 des Datenschut zgeset zes (Wahrung des Dat engehei mmi sses,

Ver schwi egenhei t spfli chten, Datensicherheitsmfnahnmen) Bedacht.
Bei Verzug des Auftraggebers verlangert sich die Lieferfrist
des Informati onsverarbeiters umden Zeitraum des

Li eferverzuges. Wenn im Lei stungsverzeichnis die Prifung der
ver ei nbarten Lei stungen (Datenerfassung, Kontrolle, Abstimmng,
etc.) nicht vorgesehen ist, so gilt nmt der Ubernahne des
ungepr iften Werkes durch den Auftraggeber die vereinbarte

Di enstl ei stung als vol |l stéandi g und auftragsgenald erbracht.



Andert der Auftraggeber nachtréaglich die Ei ngabedaten, den
Arbei tsverl auf bzw. verlangt er zusatzliche, imAuftrag nicht
enthaltene Arbeiten, so werden die jeweils gultigen
Stundensat ze des Informati onsverarbeiters far allféallig

not wendi ge Mehrl ei st ungen ber echnet.

Sollte sich bei der Erbringung einer Dienstleistung
herausstel | en, dass die Ausfihrung des Auftrages tatsachlich
oder juristisch unnbglich ist, ist der Informationsverarbeiter
verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen

Bei de Vertragspartner sind in diesemFall berechtigt, vom
Auftrag zurickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit des

I nf ormati onsverarbeiters aufgel auf enen Kosten sind vom

Auf traggeber zu ersetzen. Dem I nformati onsverarbeiter

Uber| assenes Material sowi e alle Ergebni sse aus der

Dur chf Ghrung der Arbeiten werden grundsatzlich dem Auftraggeber
gemalR § 19 (5) DSG zurickgegeben, es sei denn, dass ein
schriftlicher Auftrag seitens des Auftraggebers vorliegt,
Material bzw. Ergebnisse an Dritte weiterzugeben.

Transport

Der korperliche Hin- und Ricktransport des Materials des
Auftraggebers und etwai ger Arbeitsergebni sse erfolgt, sofern
der Transport vom Informati onsverarbeiter zu besorgen ist, auf
Gef ahr und Rechnung des Auftraggebers. Al lfallige Anderungen
der techni schen Ubertragungsbedi ngungen sow e Tarifanderungen
der Post gelten folglich als von vornherein vom Auftraggeber
akzeptiert.

Auf bewahr ungspfli cht

Der Informationsverarbeiter ist verpflichtet Datentrager,

Ori gi nal bel ege, Auswertungen und sonstige Unterlagen bis zur
nachsten Verarbeitung, |&angstens aber vier Wchen,

auf zubewahren. Bei Beendi gung des Vertrages | dangstens 60 Tage.
Der Auftraggeber kann schriftlich di e Ricksendung be
Erstattung der Kosten, einschliel3lich der Kosten fir die

Dat entrager, verlangen. Eine |angere Aufbewahrung bedarf der
schriftlichen Vereinbarung. D e Beachtung zuséat zlicher

Auf bewahr ungspflichten obliegt dem Auftraggeber.

Nach Abl auf der verei nbarten Aufbewahrungsfristen ist der

I nformati onsverarbeiter verpflichtet, die Uberlassenen Daten zu
| 6schen.

Auskunftspflicht gemald 88 11 und 25 DSG

Der Informationsverarbeiter verpflichtet sich, Vorsorge zu
treffen, dass der Auftraggeber seiner Auskunftspflicht |aut 88
11 und 25 DSG nachkommen kann. Di e dazu notwendi gen Auftrage
des Auftraggebers sind schriftlich an den

I nformati onsverarbeiter weiterzugeben. Sofern fir sol che
Auskunft sarbeiten kein Preis vereinbart wurde, ist nach

tat sachli chem Auf wand an den Auftraggeber zu verrechnen



Gewahr | ei st ung

Der Informationsverarbeiter |eistet i mRahnen der nachstehenden

Regel ung Gewahr fur eine fach- und term ngerechte Erfillung der

i m Lei stungsverzei chni s vereinbarten Lei stungen nach bestem

Wl en und Vernbgen

Beanst andungen si nd vom Auftraggeber innerhalb der fol genden

Fri sten nach Ubergabe der Auswertungen oder sonstigen

Lei stungen schriftlich mtzuteilen

a) bei D al ogarbeiten unverziglich

b) bei taglichen Arbeiten und sol chen, die innerhalb einer
Wiche und an verschi edenen Arbeitstagen durchgefihrt werden
vor der nachsten Verarbeitung

c) bei Arbeiten, die wichentlich oder dekadi sch durchgef dhrt
werden, innerhalb von drei Arbeitstagen

Der Informationsverarbeiter ist zur Nachbesserung verpflichtet,

soweit die Mangel fristgerecht geltend gemacht worden sind und

er diese nachweislich zu vertreten hat. Di e Nachbesserung

erfol gt kostenlos i mRahnmen der betrieblichen Mglichkeiten

Die Pflicht zur Nachbesserung entfallt, wenn der Auftraggeber

in Leistungen des Infornmationsverarbeiters eingegriffen hat. Im

Fal | e ei ner Beanstandung von Mangel n nmu3 der Auftraggeber dem

I nformati onsverarbeiter Gel egenheit geben, die Ursachen der

genel det en Beanst andungen zu untersuchen. Ergi bt die

Unt er suchung, dass der Fehler nicht vom I nfornmationsverarbeiter

zu vertreten ist, sind die Kosten der Untersuchung vom

Auftraggeber zu tragen.

Bei fehlerhafter Dateneingabe hat der Informationsverarbeiter

j edoch das Recht, eine Richtigstellung erst anl afilich der

nachsten Verarbeitung vorzunehnmen, wenn ei ne Neudur chf hrung

der Arbeit mit einem unzunutbaren Aufwand verbunden ware und

sich eine Richtigstellung bei der nachsten Verarbeitung ohne

Weiteres durchfihren | ait.

Fir Fehler, die bei der Datentbertragung durch di e Post

ent stehen und die vom Informationsverarbeiter imlaufenden

Betrieb nicht erkannt worden sind, Uberni mt der

I nformati onsverarbeiter keine Gewadhrl ei stung. Dassel be gilt far

di e Konsequenzen sol cher Ubertragungsfehler in der weiteren

Ver ar bei t ung.

Soweit Mangel, die der Informationsverarbeiter zu vertreten

hat, vom I nformati onsverarbeiter nicht nachgebessert werden

kénnen, hat der Auftraggeber das Recht zur Entgeltm nderung

oder Wandl ung des Vertrages.

Di e Bewei sl astunkehr, also die Verpflichtung des Auftragnehners

zum Bewei s sei ner Unschul d am Mangel, ist ausgeschl ossen

Haf t ung

Der Auftragnehner haftet fir Schaden, sofern i hm Vorsatz oder
grobe Fahrl assi gkeit nachgew esen werden, im Rahnen der
gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte
Fahr| assi gkeit ist ausgeschl ossen.

Der Ersatz von Fol geschaden und Ver nbgensschéaden, nicht
erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus
Ansprichen Dritter gegen den Auftragnehnmer ist in jedem Fall
soweit gesetzlich zul assi g, ausgeschl ossen
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Vertragsdauer

Vertrage, die auf unbestimte Zeit abgeschl ossen sind, kdnnen
schriftlich von jedem Vertragspartner jeweils unter Einhaltung
ei ner drei nobnati gen Kindi gungsfrist zum Quartal aufgekindi gt
wer den.

Komt der Auftraggeber seinen Zahl ungsverpflichtungen trotz

ei ngeschri ebener Aufforderung und Setzung ei ner angenessenen
Nachfri st nicht nach, ist der |Infornmationsverarbeiter
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kundi gen.

Sol lte der Auftraggeber ohne Ei nhaltung der Kindi gungsfrist den
Vertrag aufl 6sen oder sollte der Informationsverarbeiter den
Vertrag wegen Verzug des Auftraggebers (z.B. Datenlieferung)
oder aus w chtigen G unden, die der Auftraggeber zu vertreten
hat, aufl 6sen, zahlt der Auftraggeber zusatzlich zu den Ubrigen
Ver pflichtungen ei ne Abl 6sesumme von 75% der restlichen bis zum
nachstordentli chen Vertragsabl auf noch fallig werdenden

Ver ar bei tungen. Dabei gelten als Verrechungsbasis die in Kraft
st ehenden Prei sansatze sowi e gendfd Erfahrung oder Oferte
bekannt en Haufi gkeiten

Kann der Informationsverarbeiter die von i hm Uber normenen
Arbeiten nicht zu den vereinbarten Term nen bzw. im

verei nbarten Lei stungsunfang trotz Setzung ei ner angenessenen
Nachfri st durchfihren, ist der Auftraggeber berechtigt, vom
Vertrag fristlos zuridckzutreten

Ent gel t

Das Entgelt beruht auf den im Vertrag oder der

Auftragsbest ati gung vereinbarten Preisen. Der

I nformati onsverarbeiter ist berechtigt, in fol genden Fall en das

Entgelt zu andern

a) Bei Anderung des durch das Statistische Zentralanmt in Wen
veroffentlichten Lei stungskosteni ndexes, wobei als
Wert messer jene |Indexzahl gilt, die in dem Monat des
Vertragsabschl usses veroffentlicht wird. | ndexdnderungen
konmen erst dann zum Tragen, wenn sie nindestens 5%
betragen.

b) Sonstige Preisédnderungen sind so fristgerecht
bekannt zugeben, dass der Auftraggeber die Mglichkeit hat,
i m Rahnmen der vertraglichen Kundi gungsfrist vom Vertrag
zur ickzutreten

Rechnungsl egung

Bei Ei nzel auftragen erfol gt die Rechnungsl egung (Material und
Arbeit) nach Fertigstellung. Bei Dauerauftragen erfolgt die
Rechnungsl egung jeweils nonatlich i m Nachhi nei n.

Die in Rechnung gestellten Betrége sind zehn Tage nach Ei ngang
der Rechnung fallig und ohne Abzug zu zahl en

Wrd die Leistung oder das Entgelt des Informationsverarbeiters
mt einer Steuer oder Cebuhr bel astet, die erst nach
Auftragsbest ati gung durch Gesetz oder Verordnung ei ngefihrt

wi rd, kann der Informationsverarbeiter dies dem Auftraggeber in
Rechnung stellen
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Der Informationsverarbeiter verpflichtet sich, von seinen
Mtarbeitern in Erganzung zu den Besti mmungen des § 15 DSG
vertraglich di e ausdrickliche Zusi cherung ei nzuhol en, Uber alle
Tat sachen, die ihnen i mZusamenhang nit ihrer Tatigkeit
bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, gleichviel, ob es
si ch dabei um den Auftraggeber sel bst oder seine
Geschaft sver bi ndungen handelt, es sei denn, dass der
Auftraggeber den Informationsverarbeiter schriftlich von dieser
Schwei gepflicht entbindet oder zw ngende Vorschriften

ent gegenst ehen. Sind bei der Erflllung eines Auftrages
besondere gesetzliche oder vertragliche

Ver schwi egenhei tspflichten, die der Auftraggeber zu beachten
hat, vom I nformati onsverarbeiter einzuhalten, so ist dies bei
Auftragserteilung schriftlich an den Informationsverarbeiter
nmtzuteil en.

Mel dungspflichten

Di e Mel dungspflichten des Auftraggebers gegeniber dem
Dat enver ar bei t ungsregi ster leiten sich aus den Besti mmungen des
88 22 und 23 DSG ab.

Ri chtigstellung und Léschung von Daten

H nsichtlich der Verpflichtung zur Richtigstellung und Léschung
von Daten sind di e Regel ungen der 88 12, 26 und 27 DSG zur
Anwendung zu bringen, es sei denn, es ist anderes ausdrucklich
schriftlich vereinbart.

Ceri cht sstand

Zur Entscheidung santlicher Streitigkeiten aus di esem Vertrag,
ei nschlieBllich eines Rechtsstreites Uber sein Bestehen oder

Ni cht best ehen, gilt ohne Ricksicht auf den Streitwert
ausschlieBlBlich das nach dem Sitz des Informationsverarbeiters
zust andi ge Cericht als vereinbart. Dem Informationsverarbeiter
ist es freigestellt, den Auftraggeber auch bei einem anderen
Gericht zu bel angen

Es gilt oOsterreichi sches Recht.

Schl uBbest i mMmungen

Der bestéatigte Vertrag und die Al genei nen Bedi ngungen
enthal ten santliche Verei nbarungen, Nebenabreden. Spatere
Vertragsergdnzungen und Vertragsanderungen bedurfen zu ihrer
W rksankeit der schriftlichen Bestéatigung durch den

I nf or mati onsverarbeiter.
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